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1. OBJETIVO

Este documento estabelece as regras que devem ser observadas na contratacdo de
prestadores de servicos.

2. APLICABILIDADE

Os dispositivos deste documento sédo aplicaveis ao BR Partners Banco de Investimento
S.A. e a BR Partners Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., conjuntamente
referidas como (“BR Partners”).

3. RESPONSABILIDADES
3.1. Areas Internas

As areas internas interessadas na contratacdo de prestadores de servicos devem entrar
em contato com a area Administrativa do BR Partners (Backoffice, Tecnologia e/ou
Juridico), conforme a natureza da demanda, por e-mail ou ligacdo telefénica, para que
seja avaliada a demanda, bem como sua adequacdo técnica, precificacdo e aspectos
contratuais.

3.2. Administrativo

Area responsavel pela avaliacdo e pela contratacdo dos prestadores de servicos, levando
em consideracdo os interesses do BR Partners e atuando sempre dentro dos limites legais.

3.3. Area de Riscos

Responsavel pelo gerenciamento e acompanhamento dos possiveis eventos de risco
operacional decorrentes das atividades dos prestadores de servicos e a disseminacao da
cultura de gerenciamento e monitoramento de riscos do BR Partners para os prestadores
de servico.

3.4. Contas a Pagar

A area de Contas a Pagar é a responsavel pela realizagdo dos pagamentos aos prestadores
de servicos, conforme procedimentos descritos no Procedimento de Contas a Pagar.

3.5. Compliance
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Area responséavel pela avalicdo prévia dos prestadores de servicos contratados (KYS —
Know Your Supplier), conforme disposi¢cdes contidas no Manual de Prevencdo a Atos
llicitos.

3.6. Juridico

O Juridico é responsavel pela andlise e revisao dos contratos dos prestadores de servicos,
trazendo seguranca nas rela¢des comerciais, incluindo clausulas minimas necessarias para
mitigar possiveis eventos de risco operacional.

4. DESCRICAO DA NORMA

4.1. Consideracdes Gerais

Para efeitos deste Manual a contratacdo de prestadores de servicos é toda aquela na qual
a empresa contratada fornece produtos e/ou coloca mao-de-obra especializada a
disposi¢cao do BR Partners.

Com o objetivo de evitar conflitos de interesse, salvo aprovacdao do Comité de Risco e
Compliance, é estritamente vedada a contratacdo de pessoa fisica que seja parente ou de
empresas ligadas a parentes na prestacao de qualquer servi¢co. Na definicdo de parentes
inclui-se o cbnjuge, companheiro, descendentes, ascendentes ou colaterais até 4°
(quarto) grau de parentesco, seja por consanguinidade ou por afinidade, e sucessores a
qualquer titulo.

Todas as propostas e/ou contratos devem ser assinadas pelos representantes legais do
BR Partners e formalizadas por um contrato aprovado pelo Juridico. Assim, recomenda-se
que nenhum servico deve comecar antes do contrato estar devidamente assinado. Nao
obstante, o cumprimento ou a quitacdo do contrato devem ser suportados por notas
fiscais.

4.2. Tipos de Contratos
4.2.1. Contratos de Locacao de Mao-de-Obra

Nesses tipos de contratos, coloca-se a disposicdo do BR Partners mao-de-obra
especializada, com o objetivo de atender demandas pontuais de trabalho, tais como:
licenca maternidade, licenca médica, etc. Esses contratos devem ser feitos na forma de
trabalho temporéario por meio de empresa constituida formalmente.

4.2.2. Contratos de Prestacao de Servicos

A contratacéo de servicos pressupde a contratacdo de empresas capacitadas e que devem
ser responsaveis pelos resultados de sua prestacdo de servigcos ao BR Partners e pela
gestdo de riscos por este incorrido. Os contratos dessa natureza tém como objetivo
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desenvolver um servico determinado e especifico, fora do ambito da atividade-fim do BR
Partners. Dependendo da natureza do tipo de servico, sera obrigatéria uma clausula de
confidencialidade para preservar as informac¢des e dados do BR Partners.

Todas as demandas envolvendo os processos de tecnologia e de telecomunicacdes devem
ser encaminhadas para as areas de Tecnologia e/ou Sistemas, que analisardo a viabilidade
técnica da proposta. A diretoria responsavel por demandar tal servico pode autorizar a
contratacdo sem a analise de no minimo 3 (trés) fornecedores, caso 0 servico seja muito
especifico e urgente.

Nao obstante, para determinados servicos, o BR Partners devera verificar se o prestador
contratado possui processos minimos para garantir a continuidade operacional, evitando
a paralisacdo das atividades e possiveis prejuizos. Assim, para 0s servigcos contratados
envolvendo tecnologia e sistemas, as areas de Tecnologia e/ou Sistemas deverdo avaliar
se o prestador de servicos: (i) esta alocando recursos humanos e materiais suficientes
para a correta prestacdao dos servi¢os, bem como (ii) detém requisitos que garantam a
continuidade de suas atividades em um eventual cenario de contingéncia, conforme o
Manual do Programa de Continuidade de Negécios.

4.3. Avaliacido do Prestador de Servigo

Exceto em caso de contratacbes urgentes e/ou prestadores de servico
especificos/especializados, a area Administrativa deve selecionar 3 (trés) prestadores
para participar do processo seletivo, levando em consideracdo requisitos basicos como:
qualidade, reputacdo, prazo e preco. Essas informacfes sdo relevantes para suportar a
avaliacdo na escolha do prestador que melhor atenda as necessidades do BR Partners.

Apds a definicdo do prestador de servigco, a area responsavel encaminhara os dados para
a area de Compliance realizar o procedimento de KYS (Know Your Supplier), para
verificacdo da idoneidade dos prestadores selecionados.

Adicionalmente aos procedimentos gerais de avaliagdo também ser&o considerados:

(i) A estrutura operacional (ex: recursos humanos, sistemas compativeis com a empresa
e controles internos);

(ii) As ferramentas de protecdo de dados e seguranca contra ameacas externas e internas
e plano de continuidade de negdécios; e

(iii) A gestdo de risco capaz de atender aos requisitos estabelecidos pelo BR Partners.

A guarda de toda a documentacgao e contrato de prestacdo de servicos sera realizada pela
area Administrativa.

4.4. Acompanhamento da Prestacao de Servico
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A empresa contratada deve cumprir todos os itens especificados no contrato, assim como
as diretrizes de riscos informados pelo BR Partners. Em caso de ndo cumprimento de
algum item, serd caracterizada inadimplemento do prestador de servicos, respondendo
tal parte conforme disposicdes aplicaveis no contrato de prestacdo de servicos
correspondente, inclusive com a possibilidade de pagamento de multas ou mesmo da
rescisdo do contrato.

5. REVISAO

Este documento deve ser revisado, no minimo, anualmente.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Manual da Politica de Prevencao a Atos llicitos
Manual do Programa de Continuidade de Negdcios

Manual da Gestéo Integrada de Riscos

7. LEGISLACAO E REGULACAO
Resolugéo n© 4.557/17 do Conselho Monetario Nacional (CMN)
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